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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) TOPLANTI RAPORU -2024

BiRIM ADI KAMAN UYGULAMALI BiLIMLER YUKSEKOKULU
YGG DONEMIi 2024 Yili
BiRIM YGG TOPLANTI TARIHI 20 Aralik 2024
YGG TOPLANTI KATILIMCILARI Birim Kalite Koordinatérliik Uyeleri
GIRIS

Amag: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.3 Yonetimin Gézden Gegirmesi
maddesi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak tiim
birimlerimizin Yonetimin Go&zden Gegirmesi (YGG) toplantilarini yapmalar1t ve YGG raporunu
hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.012024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin tamamini
kapsar.

Hedefler: Kalite yonetim sistemi ¢erg¢evesinde birimlerimizin ve {iniversitemizin performans sonuglarini
cikarmak, analiz etmek ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tanimlamaktir.

|  YONETIMIN GOZDEN GECiRMESI

| 1. GENEL

: 1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI GIRDIiLERI
1.1.1. Onceki Yonetimin Gézden Gecirme Raporunda Alinan Kararlar ve Faaliyetler
Mevcut Durum
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EYuksekokulumuz oncelikli olarak ileri diizeyde kullanilan bilisim sistemi araciligiyla bir¢ok bilgisini
! (Stratejik Plan, i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani, y1l sonu raporu) aktif ve giincel sekilde kamuoyu ve
| paydaslariyla siirekli olarak paylasmaktadir. Kurumsal kiiltiiriin siirekli gelismesi ve siirdiiriilebilir
. olmasmdan dolay1 gergeklestirilen her bir degerlendirme, birim i¢i planlama yapmak ve uygulamalarin
E verimliligini degerlendirmek i¢in ¢ok Onemli bir firsat olarak goriilmektedir. Bu nedenle hazirlanan
! degerlendirme raporu kurumsal gelisime buyiik katki saglayacaktir.
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Yiiksekokulumuz 2024-2025 egitim-6gretim yil1 faaliyetlerine devam etmektedir. Mevecut durumda Yonetim
Biligim Sistemleri boliimiiniin toplam 133 6grencisi bulunmaktadir.
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Yonetim Bilisim Sistemleri boliimii disinda 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri, Yeni Medya ve Iletisim Béliimleri yiiksekokulumuza
kazandirilmistir. Bu boliimlere 6grenci alimlarina gerekli 6gretim iiyesi istihdaminin gergeklesmesi ve
tefrisatin saglanmasi ile baglanmasi planlanmaktadir. Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri bdliimiinde 2
Ogretim liyesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde 1 6gretim {iyesi, Yonetim Bilisim Sistemleri
boliimiinde 5 6gretim eleman1 bulunmaktadir.

Kuvvetli Yonler

e Dersliklerin egitim gereksinimlerini karsilayacak sayida olmasi.

e lidari hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin yeterli ofis alanlarmin bulunmasi.

e Tiim is siireclerinin tanimli, erisilebilir ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi.

e Kisisel bilgisayar ve diger teknolojik donanimlarmn 6grenci ve personel ihtiyaglarmi karsilayacak
diizeyde yeterli olmasi.

e lletisim teknolojilerinin (e-posta, web siteleri, IP telefonlar1 vb.) giincel ve etkili bir sekilde
kullanilabilmesi.

e Ogrenci kabullerinin ¢evrim i¢i platformlar {izerinden hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirilmesi.

e Issaglig ve giivenligi (ISG) kapsaminda bina, donanim ve malzemelerin ergonomik, saglikli ve
giivenli kullaniminin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi.

olmasi.
e Ogrenci ve personel i¢in yeterli bir yemekhane hizmetinin sunulmasi.

e Ogrencilerin ders ¢alisma ve grup ¢alismalari igin kullanabilecegi ¢alisma salonlarmm
bulunmasi.

e Ogrencilerin 8gretim elemanlarina kolayca ulasabilmesi ve iletisim yollarmin ¢esitlendirilmis
olmasi.

e Ogrencilerin karar mekanizmalarma katilimmi tesvik eden programlarm (Ogrenci Kalite Elgileri
Programi vb.) uygulanmasi.

e Akademik damigmanlik sisteminin etkili bir sekilde uygulanarak dgrencilere destek saglanmasi.

e Yeni gelen 6grencilere yonelik oryantasyon etkinliklerinin (egitimler, rehberler, duyurular vb.)
diizenli olarak gerceklestirilmesi.

e s diinyasina yonelik bilimsel organizasyonlarin ve isbirliklerinin olmasu.

Zayif Yonler
e Yerleskedeki sosyal tesislerin yetersiz olmasi,
e Ulasimm olanaklarmin yetersizligi,
o Yiiksekokul yerleskesinin ¢evre diizenlemesinin yetersiz olmasi,
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| e Egitim ve arastirma ihtiyaglarina hizmet eden bilisim teknolojileri laboratuvarlarmin mevcut
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: e Yiiksekokulun bulundugu ydrenin kiiltiirel ve sportif etkinlikler agisindan yetersiz olmasi,
:
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Yuksebo ul ve yurt ¢evresinin giivenli tedbirlerinin az olmasi,

e Kablosuz internet hizmetinin yetersiz olmas,

e Yiiksekokulun merkez yerleskede olmamasi,
e Ogrenci ve personelin merkezdeki etkinlik ve organizasyonlara katiliminim sinirl kalmasi

ivilestirme Faaliyetleri

- Birim tarafindan bir onceki Rapor doneminde (2023) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan
Kararlara yonelik yapilan iyilestirmeler.

1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri
Mevcut Durum

- Birimde rapor doneminde Degisimler

Degisim Alanlan 2022 2023 2024 B“;)(Zgl;‘::: (S){;l:n?ﬁre
Calisan Sayisi 10 10 14 40%
Ogrenci Sayist* 1 105 135 133 -1.5%
Biitce Gergeklesme Durumu (%) 95 95 95 98 3%
Personelin Aldig1 Egitim Orant (%) 5) 5 5 5 0%

Birim Stratejik Plan Ger¢eklesme Orani

(%)

Siire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) 98 80 77 10%
Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) 95 100 86 -3.25%
Kiyaslama Faaliyet Sayis1 0 1 1 0%
Deneyim Paylagim Sayis1 0 4 6 50%
Iyilestirme Faaliyet Sayisi 8

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.
Iyilestirme Faaliyetleri

. Universitemizde Biitiinlesik Kalite Y®netim Sisteminin sunmus oldugu veriler {izerinden analizler
yapilmaktadir.
. Egitimde kaliteyi hedef alarak 6grenci merkezli program anlayisiyla egitim 6gretim ve arastirma

faaliyetlerine devam edilmektedir. Bu anlamda sahip oldugu insan kaynaklar1 ve altyapismi imkanlar
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stinde kuiﬁr\llgrglilng?encﬂerme hizmet etmektedir ve bu dogrultuda ¢alismalara devam edilmektedir.

Ogrencilerin ders ddnemlerinde karsilastiklar1 sorunlar ve beklentileri dogrultusunda iyilestirmeler
yapilmaktadir.

1.3. Kalite Yénetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Tlgili Bilgiler

1.
1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢ci Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Ogrenci Memnuniyet Anketi
2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,54 3,33 2,97 -10.81%
. Yiiksekokulumuz 6grencilerinin egitim-6gretim, arastirma gelistirme, sosyal kiiltiirel faaliyetlere

iliskin memnuniyet diizeyini belirlemeye yonelik gerceklestirilen ankette verdikleri yanitlarda 3.00
ortalamanin altinda yer alan alanlara yonelik iyilestirme faaliyetleri Biitiinlesik Kalite Y onetim Sistemine
tanimlanmis ve iyilestirmelerin takibi yapilmaktadir.

e Universite ve yurt yerleskesi arasida giivenligi saglamak amaciyla devriye ekiplerin gezmesi
emniyet tarafindan saglanmstir.

e Yiiksekokulumuzda 6grenciler i¢in ¢galisma mekani olusturulmustur.

e Ilge merkezine uzak bir okul olmanin getirdigi lojistik ve sosyal zorluklar1 ¢6zmek amaciyla,
okulun il merkezine tasinmas1 konusunda paydaslarla kapsamli goriismeler yapilmis ve bu siirecte
ogrenci temsilcilerinin fikirlerine de yer verilmistir.

e Yemekhane hizmetlerinin nitelikli verilmesine yonelik 6nlemler alinmistir,

o Kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere 6grencilerin katilimi icin merkez yerleskeye ulasimin saglanmasi.

- Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuc¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum
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Calisan Memnuniyet Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2022 2023 2024
Oram

3,83 3,96 4,22 %6,5

ivilestirme Faalivetleri

- Calisanlarimiz ve ailelerine yonelik etkinliklerin gergeklestirilmesi ve 6zel giinlerin kutlanmasi
planlanmaktadir.

- Birimde rapor doneminde,; Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2022 2023 2024
Orani

4,38 4,40 3,38 -23%

fvilestirme Faalivetleri

Paydas memnuniyet anket sonucunda memnuniyet diizeyi diisiik ¢ikan maddelere yonelik paydaslarin
goriislerinin alimmasi planlanmaktadir.

- Birimde rapor doneminde,; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tedarik¢ci Memnuniyet Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2022 2023 2024
Oram

0,00 0,00 0,00 0%

fvilestirme Faalivetleri

- Birimde rapor doneminde,; Miisteri Memnuniyet Anketi Sonug¢larina Yonelik Bilgiler
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Miisteri Memnuniyet Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

0,00 0,00 0,00 0%

ivilestirme Faalivetleri
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- Birimde rapor doneminde, Liderlik Yaklasim Alg1 Anketi Sonug¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Liderlik Yaklasim Alg1 Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2022 2023 2024
Orani

0,00 3,8 4,43 16,58%

| Tyilestirme Faalivetleri
I
I

12024 y1l1 oran 4,43 oldugundan dolay1 herhangi bir 1yilestirme planlanmamustur.

- Birimde rapor doneminde; Kurum Kiiltiirii Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Kurum Kiiltiirii Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2022 2023 2024
Oram

0,00 4,80 4,16 -13.33%

| Iyilestirme Faalivetleri
I

 CHATGPT ye sor

Birimde rapor doneminde;, Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2022 2023 2024 Degisim Oram
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|| Bildirim Gonderen Bir Onceki Yila Gore
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Mevcut Durum

kurulmustur.

1.1.3.2. Kalite Amac¢larina Erisme Derecesi

Birim Stratejik Plan Gerg¢eklesme Orani

Birimde rapor déneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

KIRSEHIR
AHI EVRAN
N T
0 0 2
Ogrenci 11 40 47 17,5%
Dis Paydas 0 0 0
R - Bir Onceki Yila Gore
Bildirim Tiirti 2022 2023 2024 .
Degisim Oram
Istek 5 12 8 33,33%
Oneri 0 0 0 0
Sikayet 4 9 36 300%
Memnuniyet 2 19 3 -84,21%
Bir Fikri Var 0 0 0 0
Diger 0 0 0 0
TOPLAM 11 40 47 17,5%
Ivilestirme Faalivetleri
. Ogrencilerimizin belirtmis olduklar1 istek ve sikayetlere yonelik iyilestirme calismalar
yapilmistir. Laboratuvar ve internet problemine iliskin sikayetleri dogrultusunda ek bir laboratuvar

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%
Birim Siire¢ Gerceklesme Oram
Ahiligin lzinde MUkemmellige Yolculuk .- TTTTTTTTToTooooooommmmoommmm oo
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2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
80 80 77 -3,75%
Birim Faaliyet Gerc¢eklesme Oram
2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
95 95 95 0%
Birim Risk Giderme Orani
2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
45 80 70 -12,5%

fvilestirme Faalivetleri

Iyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina yonelik
iyilestirme faaliyetleri

Birim Siire¢ Gergceklesme sonuglarina yonelik iyilestirme

faaliyetleri

Hedef ve performans kriterlerinin netlestirilmesi ve
diizenli gbzden gecirme toplantilarinin yapilmasi

Birim Faaliyet Gergeklesme sonuglara yonelik

iyilestirme faaliyetleri

Faaliyet planlarmin uygulanabilir hedeflerle
olusturulmasi ve ilgili faaliyetlerin takip edilerek
izlenmesi

Birim Risk Giderme sonuglarina yonelik iyilestirme

faaliyetleri

Giderilemeyen risklerin detayli analizi ve risklerin
giderilmesi i¢in alternatif ¢6ziim yollariin gelistirilmesi

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

- Birimin ylriittigl siire¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk

durumu

Mevcut Durum
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202\33&311’ Blrlm ureg " Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
Performans Parametre 2)22,[ fOZE‘é St:a;[e”k Plan Performans 2022-2026 Stratejik Plan Performans
Sayisi OSterge Sayls Gostergeleri ile eslesme orani (%)
22 61 36%
2024 Yil Birim Faaliyet | 2022-2026 Stratejik Plan Performans | Liimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026
i Stratejik Plan Performans Gostergeleri ile
Plan1 Sayis1 Gosterge Sayisi
eslesme orani (%)
31 61 38%
Iyllestlrme Faaliyetleri
. Faaliyet Plani, 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler géz 6niinde bulundurularak
yapilmas1 planlanmaktadir.
. D1s Paydaslarla is birligi ve projeler yapilmasi planlanmaktadir.

1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

- Birimde rapor doneminde,; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

2022

2023

2024

Onceki Yila Gore Degisim Oram

0,00

0,00

0,00

0%

Iyvilestirme Faalivetleri

DIF Konusu

Iyilestirme Calismasi

1.1.3.5. izleme ve Ol¢me Sonuclan

Birimde rapor doneminde; izleme ve Ol¢me Sonuclarma Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

izleme ve Olcme Alanlan 2022 2023 | 2024 | BirOncekiYila
Gore Degisim Orani
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 1 2 1 -50%
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iyilestirme Faaliyetleri

Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

I
I
: KIRSEHIR |
: AHI EVRAN |
I —X ONMERSIFES] :
: G\cﬁﬂ-l‘-én/dls degerlendirme say1si 0,00 0,00 0 0%| |
| |
i| Yapilan 6z degerlendirme sayisi 1 1 1 0% |
| |
|| Birimde yapilan anket sayis1 1 1 1 0% |
| |
|| Kalite Koordinatorliik toplant: say1s1 2 2 3 0%]| |
I |
\| Ogrenci temsilcileri ile goriisme sayis 2 2 3 0%| |
| |
; Oryantasyon egitimine katilim orani 100% | 100% 100% 0% i
|
|| Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani 70% 80% 80% 0% i
|
|| Mezun takip sistemine kayitli 6grenci sayisi 15 28 48 60% i
I
\[ Mezun ogrencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi 0 1 1 0% i
I
|
E Kisi basina diisen bilimsel yayin sayisi 1 3 1 %| |
| |
- - - |
! Bal'<1m ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 0% 0% 0% 0% | |
1| kalibrasyon yapilma oranlar1 |
I
: Degerlendirilen Tedarik¢i Sayist 0 0 0 0% i
I
! |
| |
] |
 Iyilestirme Faaliyetleri |
: |
| |
| |
| |
| |
l --------------------------- |
| |
| |
11.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi |
] |
I |
|- Birimde rapor doneminde; Kaynaklarin Yeterliligine iliskin Bilgiler :
| |
| |
' Mevcut Durum }
| |
l . 3 . .. I
| | Kaynaklar 2022 2023 2004 [PirOnceki Yala Gore ||
I Degisim Oram :
|
| Insan Kaynagi Sayist 10 9 14 55% i
|
' [ Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biitce Miktar1) 1,360,000 | 5.500.000| 8.507.000 80% i
|
|
E Bina ve Diger Donamimlar (M2) 4500 4500 4500 0% :
! |
| |
I |
| |
I |
I |
| |
I |
| |
| |
| |
| |
I |
| |
| |
I |
I |
I |
| |
| |
| |
| |
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rapor d,\})nemm e, Risk ve Firsatlarin Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Risklere Yonelik Faaliyetler 2022 | 2023 | 2024 Bir])?g“i;;';i g;l:n?“re

Belirlenen risk sayis1 35 33 19 -%42
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet sayisi 35 33 19 -%42
Giderilen risk sayis1 30 30 14 -%53,3
Giderilemeyen risk sayisi 5 3 5 %66,6

ivilestirme Faalivetleri

Belirlenen risklerin bir boliimii giderilmis olup var olan risk siireclerinin iyilestirilmesine yonelik caligmalar
akademik birimimiz tarafindan siirdiiriilmektedir.
2.0 SORUMLULAR

Birim Yoneticisi, Birim Kalite Koordinatdrii ve Birim Kalite Koordinatorliik Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme ¢alismalarindan sorumludur.

2024 Y1l YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklar1 ve katilimei listesi

YGG Donemi 2024 Y1ih

Rapor Tarihi 20 Aralik 2024

Birim Kalite Koordinatorii Imza Birim Yoneticisi Imza
Dog. Dr. Fatih YAMAN Dog. Dr. Isa BAHAT
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3.0 EKLER
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Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu




