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BIRIM: Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii Analiz Y1h:2025-2026 Analiz Yetkilisi: Doc. Dr. Metin Isik
- Mevcut Durum Meveut Hedef
Yetkinlik Alan Alt Yetkinlik Kamt: (Veri/Kaynak) Olgunluk Olgunluk Aciklama
y Diizeyi (1-5) | Diizeyi (1-5)
Gorevler igin gerekli yetkinliklerin tanimlanmis | Akademik ve idari | 2 4 Gorev tammlar: mevcut
olmas1 personelin gorev olmakla birlikte
tammmlari, yetki ve yetkinlik bazh
sorumluluklar1 birim detaylandirma ve
organizasyon semasl, periyodik giincelleme
gorev tamim formlari ihtiyaci bulunmaktadir.
ve ilgili  mevzuat
cercevesinde
belirlenmistir.
insan Kayna@ ve | Personelin yetkinlik envanterinin olusturulmas: | Personelin akademik 3 5 Yetkinliklerin merkezi
Akademik Yetkinlik ve mesleki bilgileri ve sistematik bir
YOKSIS, 6zgecmisler envanter yapisinda
ve kurum i¢i kayitlar toplanmasina yonelik
iizerinden takip gelistirme ihtiyaci
edilmektedir. bulunmaktadir.
Akademik ve idari personel igin egitim ve Kurum genelinde 3 5 Egitim faaliyetleri
gelisim planlarinin bulunmasi hizmet ici egitimler, mevcut olmakla birlikte
kalite egitimleri ve bireysel ve birim bazh
mesleki gelisim ihtiya¢ analizine dayah
faaliyetleri planlama
planlanmaktadur. giiclendirilmelidir.
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Hizmet ici egitim faaliyetlerinin diizenli Akademik ve idari 3 4 Egitimler icerik
uygulanmasi personele yonelik cesitliligi ve katilimin
kalite siireclerine artirilmasi ile daha
yonelik egitimler siirdiiriilebilir hale
bulunmaktadir. getirilebilir.
Egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesi
Akademik personelin arastirma, yayim ve proje | YOKSIS ve 4 4 BKYS, Siire¢
performansinin izlenmesi Akademik Tesvik Performans
sistemi iizerinden Parametreleri
yullik olarak
izlenmektedir
Akademik personelin ulusal ve uluslararasi is Akademik personel 4 5 Is birlikleri mevcut
birliklerine katilim1 ulusal ve uluslararasi olmakla birlikte
projeler, kongreler ve kurumsal diizeyde
is birlikleri izleme, tesvik ve
kapsaminda faaliyet stratejik yonlendirme
gostermektedir. mekanizmalari
giiclendirilmelidir.
. . Mevcut Durum Meveut Hedef
Yetkinlik Alam Alt Yetkinlik Kaniti (Veri/Kaynak) Olgunluk Olgunluk Aciklama
y Diizeyi (1-5) | Diizeyi (1-5)
Kurumsal verilerin toplanmasina yonelik bilgi | Kurumsal veriler | 4 5 Veri toplama sistemleri
sistemlerinin bulunmasi BKYS (Birim Kalite etkin sekilde
Bilgi ve Veri Yonetim Sistemi), kullanilmakta olup
Yonetimi Yetkinligi ogrenci bilgi sistemi, sistemler arasi
YOKSIS ve entegrasyonun
memnuniyet yonetim artirllmasi gelisim alani
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sistemi  gibi  dijital
platformlar
aracihigiyla

toplanmakta ve kayit
altina alinmaktadir

olarak
degerlendirilmektedir.

Verilerin standart formatta kaydedilmesi ve
saklanmasi

Kurumsal veriler
belirli standartlar
cercevesinde dijital
sistemlerde
saklanmakta; resmi
yazismalar ve
raporlamalar
belirlenen formatlara
uygun sekilde
yiiriitiilmektedir.

Standartlar mevcut
olmakla birlikte tiim
birimlerde tam uyum ve
veri
standardizasyonunun
artirillmasi
gerekmektedir.

Kurumsal performans verilerinin diizenli analiz
edilmesi

Performans verileri
faaliyet raporlar,
memnuniyet anketleri
(MYYS) ve kalite
siirecleri kapsaminda
analiz edilmekte ve

Analizler yapilmakla
birlikte ileri diizey veri
analitigi ve karar destek
sistemlerinin kullanim
sinirhdir.

raporlanmaktadur.
Y o6netim kararlariin veri ve analizlere
dayandirilmasi
Veri giivenligi ve bilgi yonetimi politikalarinin Kurumda veri Politikalar mevcut ve
bulunmasi giivenligi ve bilgi uygulanmaktadir.
yonetimine yonelik
politikalar, ilgili
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu Dokiiman No: FR-728-A
Yirdrltik Onayi: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Herkese Agik

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinator(
Form No: FR: 166 Revizyon:03

K-Q
TSE-ISO-EN
9000,

Revizyon Tarih ve No:  ===/-=-
Sayfa No: 116




KURUMSAL YETKINLIK ANALIZ FORMU
(Akademik Birimler)

pod
EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* Kk Kk

mevzuat ve kurum ici
diizenlemeler
cercevesinde
yiiriitillmektedir.

Kurum ig¢inde veri paylasim mekanizmalarinin
isletilmesi

Veri paylasimi resmi
yazismalar, dijital
sistemler (BKYS,

EBYS vb.) ve
toplantilar
araciligiyla

saglanmaktadir.

Yetkinlik Alani Alt Yetkinlik

Mevcut Durum
Kanit1 (Veri/Kaynak)

Mevcut Hedef
Olgunluk Olgunluk

Diizeyi (1-5) | Diizeyi (1-5)

Aciklama

Kurumsal dijital sistemlerin (6r. BKYS vb.)
kullanilma diizeyi

Dijital ve Teknoloji
Yonetimi Yetkinligi

BKYS (Birim Kalite
Yonetim Sistemi),
EBYS, o6grenci bilgi
sistemi  ve  diger
kurumsal dijital
platformlar aktif
olarak kullanilmakta;
kalite siirecleri ve
dokiimantasyon bu
sistemler iizerinden
yiiriitiillmektedir.

5

5

Kurum stireclerinin dijital platformlar
lizerinden yiiriitiilmesi

Resmi yazismalar
(EBYYS), kalite

Siirecler biiyiik olciide
dijitallesmis olup tiim
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siirecleri (BKYY), siireclerin uctan uca

ogrenci islemleri ve
akademik siirecler
biiyiik olciide dijital
platformlar
iizerinden
yiiriitiilmektedir.

dijital entegrasyonu
saglanarak daha verimli
hale getirilebilir.

Dijital altyapinin kurum ihtiyaglarina
uygunlugu

Kurumda kullanilan
dijital sistemler temel
ihtiyaclar
karsilamakta; ancak
altyapi, donanim ve
internet erisimi gibi
alanlarda kullanici
geri bildirimlerine
dayal iyilestirme
ihtiyaclar:
bulunmaktadir.

Altyapi genel olarak
yeterli olmakla birlikte
performans, erisim ve
kapasite acisindan
gelistirilmesi gereken
alanlar mevcuttur.

Teknolojik yeniliklerin kurumsal stireclere
entegrasyonu

Yeni dijital sistemler ve
teknolojiler (or. yapay
zeka uygulamalar, veri
analitigi araclar vb.)
kurumsal siireclere
kademeli olarak entegre
edilmesi
planlanmaktadur.

Personelin dijital sistemleri kullanma yetkinligi

Akademik ve idari
personel dijital

Genel yetkinlik diizeyi
yiiksek olmakla birlikte
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sistemleri etkin ileri diizey dijital
sekilde beceriler ve yeni
kullanmaktadir. teknolojilere uyum
konusunda gelisim
alanlar1 bulunmaktadar.
- Mevcut Durum Meveut Hedef
Yetkinlik Alam Alt Yetkinlik Kamiti (Veri/Kaynak) Olgunluk Olgunluk Aciklama
Diizeyi (1-5) | Diizeyi (1-5)
Amag, vizyon ve temel degerlerinin agik Kurumun misyon, | 5 5
bi¢cimde tanimlanmis olmasi vizyon ve  temel
degerleri stratejik
plan ve kurumsal
dokiimanlarda acik
sekilde tanimlanms
olup web sitesi ve
resmi belgeler
Stratejik ve Yonetsel araciligiyla
Yetkinlik paydaslarla
paylasilmaktadir.
Giincel stratejik planin olmasi ve stratejik Kurumun giincel 4 5
planin misyon, vizyon ve temel degerlerle stratejik plani
uyumlu olmast. bulunmakta olup
plan, misyon, vizyon
ve temel degerlerle
uyumlu sekilde
yapuandirilmstir.
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Stratejik plan hazirlanirken i¢ ve dis gevre
analizlerinin yapilmis olmas1 ve paydas
gorislerinin slirece yansitilmasi.

Stratejik plan
hazirlik siirecinde
SWOT analizleri
yapilmus, i¢ ve dis
paydaslardan anket
ve toplantilar
araciligiyla goriisler
alinmistir.

Stratejik hedeflerin 6l¢iilebilir performans
gostergeleri ile tanimlanmis olmasi ve birim
diizeyine yayiliminin saglanmasi.

Stratejik planda yer
alan hedefler
performans
gostergeleri ile
tanimlanmis olup
birim faaliyet
raporlar ve kalite
siirecleri ile

iliskilendirilmektedir.

Kurum kiltiirtinii ve liderlik yaklagimin
tanimlayan ilke ve degerlerin belirlenmis ve
uygulamalara yansitilmis olmas.

Kurum Kkiiltiirii ve
liderlik yaklasimina
iliskin ilkeler
kurumsal yonergeler
ve kalite politikalar:
kapsaminda
belirlenmis; cesitli
egitim ve
uygulamalar ile
desteklenmektedir.
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Kurumsal organizasyon yapisinin, gorev, yetKi
ve sorumluluklarin agik bigimde tanimlanmis
olmast.

Organizasyon semasi,
gorev tamimlari ve
yetki-sorumluluklar
resmi dokiimanlar ve
mevzuat cercevesinde
belirlenmis ve
duyurulmustur.

Kurumsal yonetisim kapsaminda katilimer karar
alma, etik ilkeler, seffaflik ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin igletilmesi.

Karar alma
siireclerinde kurul ve
komisyonlar
aracihigiyla
katihmeihik
saglanmakta; etik
ilkeler ve seffaflik
ilkeleri
dogrultusunda
siirecler
yiiriitiilmektedir.

Kurumsal performans sonuglarinin diizenli
izlenmesi, analiz edilmesi ve sonuglara dayali
tyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Performans verileri
faaliyet raporlar,
kalite siirecleri ve

memnuniyet
analizleri kapsaminda
izlenmekte ve belirli
iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir
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Meveut Durum Mevcut Hedef
Yetkinlik Alani Alt Yetkinlik Olgunluk Olgunluk Aciklama

Kamit1 (Veri/Kaynak)

Diizeyi (1-5)

Diizeyi (1-5)

Egitim, aragtirma ve hizmet faaliyetlerini
destekleyen fiziksel altyapinin yeterliligi

Fiziksel Altyap1 ve
Kaynak Yonetimi

Egitim ve arastirma
faaliyetleri derslikler,
laboratuvarlar ve
mevcut fiziksel
alanlar ile
yiiriitillmekte; ancak
MYS  wverileri ve

ogrenci geri
bildirimlerinde sosyal
alanlar, bilgisayar

altyapis1 ve yerleske
olanaklarma iliskin
iyilestirme ihtiyaclan

3

5

Altyap: temel ihtiyaglar:
karsillamakla birlikte
kullanici beklentileri
dogrultusunda
gelistirilmesi
gerekmektedir.

Yetkinligi tespit edilmistir.
Fiziksel altyap1 ve ekipman envanterinin Kurumda fiziksel 4 5 Envanter kayitlar
olusturulmasi ve giincel tutulmasi altyap1 ve ekipman mevcut olmakla birlikte
envanteri ilgili birim dijital entegrasyon ve
tarafindan anlik giincellik
tutulmakta ve belirli agisindan
periyotlarla gelistirilmelidir.
giincellenmektedir.
Bina, laboratuvar ve teknik altyapiya yonelik Bakim ve onarim 3 5 Bakim faaliyetleri
bakim ve iyilestirme planlarinin uygulanmasi faaliyetleri ilgili idari yapilmakla birlikte
birimler tarafindan planli, onleyici ve
planlanmakta ve siirdiiriilebilir bakim
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ihtiya¢ dogrultusunda yaklasim

giiclendirilmelidir.

Derslik, laboratuvar ve atolye gibi egitim
alanlarinin etkin ve verimli kullanimi

Ders programlari ve
akademik
planlamalar
dogrultusunda egitim
alanlan etkin sekilde

Alan kullanim verimli
olmakla birlikte
kapasite artirnm ve
teknolojik donanim
iyilestirmeleri ile

birim diizeyinde
sistematik
siirdiiriilebilirlik
uygulamalari
smirhdir.

kullanilmaktadir. desteklenebilir.
Enerji yonetimi, ¢evre yonetimi ve Enerji ve cevre Siirdiiriilebilirlik
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yiiriitiilmesi yonetimine yonelik uygulamalarinin
uygulamalar kurum yayginlastirilmasi ve
genelinde olgiilebilir hale
yiiriitiilmekte; ancak getirilmesi

gerekmektedir.

Caligma ve 6grenme ortamlarinin is sagligi ve
giivenligi standartlarina uygunlugu

Is saghig ve giivenligi
kapsaminda gerekli
diizenlemeler
yapilmakta ve ilgili
mevzuat
dogrultusunda
uygulamalar
yiiriitiilmektedir.
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Fiziksel mekanlarin erisilebilirlik ve engelsiz Erisilebilirlik 3 5 Erisilebilirlik
kullanim ilkelerine uygunlugu kapsaminda cesitli uygulamalariin
diizenlemeler kapsam genisletilmeli
yapilmis olmakla ve tiilm mekanlarda
birlikte tiim standart hale
alanlarda tam uyum getirilmelidir.
saglanamamstir.
Fiziksel altyapiya iliskin kullanict geri Memnuniyet Yonetim 4 ) Geri bildirimler diizenli
bildirimlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi Sistemi (MYS) ve alinmakta olup bu
ogrenci geri verilerin iyilestirme
bildirimleri siireclerine daha
aracihgyla fiziksel sistematik entegrasyonu
altyapiya iliskin gerekmektedir.
veriler toplanmakta
ve
degerlendirilmektedir
- Mevcut Durum Meveut Hedef
Yetkinlik Alam Alt Yetkinlik Kamt: (Veri/Kaynak) Olgunluk Olgunluk Aciklama
Y Diizeyi (1-5) | Diizeyi (1-5)
Kurumsal biitce planlama siireclerinin Biitce planlama | 5 5
bulunmasi siirecleri merkezi
Finansal ve Proje yonetim  ve ilgili
Kaynak Yonetimi mevzuat cercevesinde
Yetkinligi yiiriitiilmekte, birim
ihtiyaclar
dogrultusunda
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planlamalar
yapilmaktadir.

Harcamalarin dizenli izlenmesi ve

Harcamalar ilgili mali

kullanimi

mevzuat ve proje

yonetim siirecleri
dogrultusunda

kullanilmakta ve
izlenmektedir.

raporlanmast sistemler iizerinden
izlenmekte ve
raporlanmaktadr.
Kurumun ulusal ve uluslararasi proje gelistirme | Kurumda TUBITAK Proje kapasitesi mevcut
kapasitesi ve diger olmakla birlikte
ulusal/uluslararasi uluslararasi proje sayisi
destek programlarina ve cesitliliginin
yonelik proje artirilmasi
faaliyetleri gerekmektedir.
yiiriitiilmektedir.
Arastirma fonlarinin ve proje biitgelerinin etkin | Proje biitgeleri ilgili

Olgunluk Diizeyi Ol¢egi

Diizey Tanmim
1 Baslangic
2 Taniml
3 Uygulanan
4 Sistematik
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Yetkinlik Alam

Mevcut
Olgunluk
Diizeyi

Hedef
Olgunluk
Diizeyi

Yetkinlik
Acqig1 (Hedef
— Mevcut)

Tespit Edilen Gelisim
Alam

Planlanan lyilestirme
Faaliyeti

Sorumlu

Tamamlanm
a Tarihi

Insan Kaynag1 ve
Akademik Yetkinlik

Bilgi ve Veri
Yonetimi Yetkinligi

Dijital ve Teknoloji
Yonetimi Yetkinligi

Stratejik ve Yonetsel
Yetkinlik

Fiziksel Altyap1 ve
Kaynak  Yonetimi
Yetkinligi

Finansal ve
Kaynak
Yetkinligi

Proje
Y Onetimi
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